
	 เพื่อขานรับต่อพันธกิจของกรมศุลกากรในการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ

ด้วยมาตรการทางศุลกากร และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรมศุลกากรกับ 

ผู้ประกอบการ กรมศุลกากรได้อนุมัติให้ กองตรวจสอบอากร ด�ำเนินการโครงการ  

“รับช�ำระค่าภาษีอากรเพ่ิม ณ จุดเดียว1 (One Stop Service)” โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการที่สุจริตแต่ช�ำระค่าภาษีอากรไว้ไม่ครบถ้วน 

ได้ช�ำระค่าภาษีอากรที่ขาดให้ครบถ้วนได้โดยเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวที่กองตรวจสอบอากร 

จากเดิมที่ผู ้ประกอบการต้องไปด�ำเนินการขอช�ำระค่าภาษีอากรที่ขาดเพิ่มเติม  

ณ ท่่าตรวจปล่่อยทุุกท่่าตามที่่�ระบุุในใบขนสิินค้้าแต่่ละรายใบขนฯ ซ่ึ่�งขั้้�นตอนแบบเดิิมนี้้� 

สร้้างภาระให้้แก่่ผู้้�ประกอบการและเป็็นอุุปสรรคต่่อการแข่่งขัันทางการค้้าของภาคเอกชน 

นอกจากนี้้� เพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการที่่�สุจริิตและตรวจพบเองว่่าเสีียค่่าอากรไว้้ไม่่ถููกต้้อง 

มาดำำ�เนิินการชำำ�ระค่่าอากรและค่่าภาษีีอื่่�นๆ ที่่� ขาดให้้ครบถ้้วน กรมศุุลกากรได้้ให้้ 

สิิทธิิประโยชน์์แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ ด้ ้วยการลดเงิินเพิ่่�มอากรที่่�ต้้องเสีีย 

หรืือเสีียเพิ่่�มตามกฎหมาย2  และได้้รัับการพิิจารณาผ่่อนผัันการปรัับค่่าอากร  แต่่ยังัคงต้้อง 

เสีียเบี้้�ยปรัับภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มตามกฎหมาย

	 1กรมศุลกากรได้อนุมัติให้ด�ำเนินการโครงการรับช�ำระค่าภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว ตามหนังสือที่ กค 0514 (ส)/701 ลงวันที่ 

1 เมษายน 2561 มีระยะเวลาด�ำเนินการโครงการฯ ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2561 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2562  โดยกรมฯ ได้อนุมัติให้ขยาย

ระยะเวลาโครงการฯ ครั้งที่ 1 ตามหนังสือที่ กค0514(ส)/675 ลงวันที่ 3 พฤษภาคม 2562 (ระหว่างวันที่ 15 พฤษภาคม 2562 ถึงวันที่ 30 

เมษายน 2563) และได้รับอนุมัติให้ขยายระเวลาโครงการฯ ครั้งที่ 2 ตามหนังสือที่ กค 0514(ก)/543 ลงวันที่ 22 เมษายน 2563 (ระหว่างวัน

ที่ 1 พฤษภาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564) ทั้งนี้ ผู้ประกอบการที่สามารถเข้าร่วมโครงการฯ ต้องมีคุณสมบัติตามที่ก�ำหนด
	 2ผู้ประกอบการจะต้องช�ำระเงินเพิ่มตามมาตรา 22 แห่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ.2560 โดยให้ได้รับการลดเงินเพิ่มตามกฎกระทรวง

ก�ำหนดหลักเกณฑ์การลดเงินเพิ่ม พ.ศ. 2560
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	 การเพ่ิมประสทิธิภาพในการจดัเก็บอากร
	 โครงการรับช�ำระค่าภาษีอากรเพ่ิม ณ จุดเดียว 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บอากรเพิ่มเติมให้

แก่กรมศุลกากรได้อย่างมีนัยยะส�ำคัญ ในปีงบฯ 2561  

ซ่ึ่�งเป็็นปีีแรกของการเริ่่�มต้้นโครงการฯ (ระหว่่างเดืือน เม.ย. 

- ก.ย. 2561) การจััดเก็็บอากรเพิ่่�มเติิมผ่่านช่่องทางของ 

โครงการฯ ส่ ่งผลให้้กองตรวจสอบอากร สามารถจััดเก็็บ 

รายได้้ได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 18.96 เมื่่�อเทีียบกัับการจััดเก็็บรายได้้ 

ตามมาตรการปกติิของกองตรวจสอบอากร และสามารถ

จััดเก็็บรายได้้ได้้เพิ่่�มขึ้้�นถึึงร้้อยละ 25.47  ในปีีงบฯ 2562 

อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรััส 

โควิด-19 ซึ ่งส ่งผลกระทบต่อการชะลอตัวของภาค

เศรษฐกจิ ทัง้เศรษฐกจิไทย และภาพรวมของเศรษฐกจิโลก 

มีผล  ท�ำให้ยอดการจดัเกบ็รายได้ผ่านโครงการดงักล่าวใน

ปีงบฯ 2563 ลดลงเหลอืร้อยละ 10.78 และค่อยๆปรับเพ่ิม

ขึ้นเป็นร้อยละ 13.50 ในช่วงต้นของปีงบฯ 2564

	 การส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของกรมศลุกากร
ในฐานะผู้อ�ำนวยความสะดวกทางการค้า
	 นอกจากความสำำ�เร็็จของโครงการฯ ในการจััดเก็็บ 

รายได้้เพิ่่�มเติิมให้้แก่่กรมศุุลกากร โครงการดังักล่่าวยังัช่่วย 

ส่่งเสริิมให้้ภาพลัักษณ์์ด้้านการอำำ�นวยความสะดวกทาง 

การค้้าของกรมศุุลกากรชััดเจนขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม 

เนื่่�องจากช่่วยสร้้างโอกาสให้้พนัักงานศุุลกากรได้้มีีช่่องทาง 

สื่่�อสารกัับผู้้� ประกอบการเพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงกฎระเบีียบ 

และวิิธีีปฏิิบััติิงานของพนัักงานศุุลกากร เป็็นการเพิ่่�ม 

ความเข้ ้ า ใจที่่�ดี ี ต่ ่ อ กัันและส่ ่ งผลให้ ้กรมศุุลกากร 

สามารถจััดเก็็บรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นโดยไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ 

เกิิดความรู้้�สึึ กด้้านลบ โดยโครงการฯได้ ้ ถููกกล่ ่าวถึึง 

โดยผู้้�แทนจากภาคเอกชน ในการประชุุมหารืือระหว่่าง 

ผู้้� แทนจากหอการค้้าร่่วมต่่างประเทศในประเทศไทย 

(Joint Foreign Chambers of Commerce in Thailand: JFCCT)  

เมื่่�อวัันที่่�  19มีีนาคม 2562 ว่ ่าเป็็นโครงการที่่�มีประโยชน์ ์

อย่่างยิ่่�ง ในการอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ประกอบการ 

ตารางที่ 1 ยอดการจัดเก็บรายได้ของกองตรวจสอบอากรประจ�ำปีงบประมาณ 2561 – 25643

3ตารางแสดงยอดรายได้้ แสดงเฉพาะอากรและเงิินเพิ่่�มตามมาตรา 22 แห่่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ.2560
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ที่่�สุจริิต ซ่ึ่�งอาจชำำ�ระค่่าภาษีีอากรไว้้ไม่่ครบถ้้วน หรืือไม่่แน่่

ใจว่่าได้้ชำำ�ระค่่าภาษีีอากรไว้้ถููกต้้องแล้้วหรืือไม่่ นอกจากนี้้�  

ผู้้�แทนจากหอการค้้าร่่วมต่่างประเทศในประเทศไทยได้้

ขอให้้กรมฯ พิจารณาขยายระยะเวลาโครงการฯ ออกไป 

ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการ 

	 โครงการรับช�ำระค่าภาษีอากรเพ่ิมใน
ระดับสากล 

	 การด�ำเนินงานของศุลกากรตามโครงการฯนี้  

ยังสอดคล้องกับหลักปฏิบัติสากลของศุลกากร ในการ

อ�ำนวยความสะดวกทางการค้า ในรูปแบบของโครงการ 

“Customs Voluntary Disclosure”4  ซึ่งเป็นโครงการ 

ที่มีการด�ำเนินการอย่างแพร่หลายในแต่ละประเทศ อาทิ 

ประเทศออสเตรเลีย จีน เกาหลี มาเลเซีย ญี่ปุ่น และ

สงิคโปร์ เป็นต้น โดยมีวตัถปุระสงค์ในการให้สทิธปิระโยชน์

ทางภาษีอากรในรูปแบบต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการทีส่จุรติ 

และตรวจพบว่ามีการช�ำระค่าภาษีอากรไว้ไม่ครบถ้วน 

และมีความประสงค์จะช�ำระค่าภาษีอากรท่ีขาดเพิ่มเติม 

อย่างไรกต็าม โครงการ Customs Voluntary Disclosure 

ของแต่ละประเทศนั้น มุ่งเน้นไปที่การหาช่องทางเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการทีส่จุริต โดยการลด 

หรือ ยกเว้นภาระทางภาษีอากรบางประการ 

	 ข้อดีและจุดแข็งของโครงการรับช�ำระค่า
ภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว ในแต่ละมิติ
	 ยอดการจััดเก็็บรายได้้ที่่� เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างมีี 

นััยยะสำำ�คัญในแต่่ละปีีงบประมาณ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นโครงการ 

รัับชำำ�ระค่่าภาษีีอากรเพิ่่�ม ณ จุดเดีียว เป็็นต้้นมา เป็็นหลัักฐาน 

เชิิงประจัักษ์์ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าโครงการรัับชำำ�ระค่่าภาษีี 

อากรเพิ่่�ม ณ จุดเดีียว เป็็นเครื่่�องมืือการจััดเก็็บภาษีีอากรที่่�มี

ศัักยภาพสามารถทำำ�ให้้กรมศุุลกากรสามารถบรรลุุพัันธกิิจ 

หลักในแง่ของการจัดเก็บรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  ซึ  ่งผลลัพธ์ในด้านความพึงพอใจของ

ผู้ประกอบการท่ีได้จากโครงการดังกล่าวยังช่วยส่งเสริม

ภาพลักษณ์ให้แก่กรมศุลกากรในแง่ของการบริการและ

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ และสอดคล้อง

กับหลักการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของรัฐอีกด้วย 

โดยเป็นการยบุรวมขัน้ตอนการปฏิบติัเพ่ือไม่ให้เกดิความ

ยุ่งยากแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ ซึ ่งสอดคล้องกับ

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่

เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และตอบสนองความ

ต้องการที่แท้จริงของผู้ประกอบการในฐานะประชาชน 

	 นอกจากเหตผุลดงัทีก่ล่าวข้างต้น การด�ำเนนิการ 

โครงการรับัชำำ�ระค่่าภาษีอีากรเพิ่่�ม ณ จุดเดีียว ยังัสอดคล้้อง 

กัับหลัักการปฏิิบัั ติิ ตััวในสถานการณ์ ์การระบาด 

ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จากเดิิมที่่�พนัักงานศุุลกากร 

ต้้องเข้ ้าดำำ�เนิินการตรวจสอบหลัังการตรวจปล่่อย  

ณ สถานประกอบการ และต้้องมีีการติิดต่่อทางกายภาพ 

กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของผู้้� ประกอบการที่่�รัับการตรวจสอบ 

เป็ ็นจำำ� นวนมาก ส่  ่ งผลให้ ้ทั้้� งพนัักงานศุุลกากร

และเจ้้าหน้้าที่่�บริิษััทฯ ตกอยู่่� ในสภาวะความเสี่่�ยง  

จากการรับเชื้อ-แพร่กระจายเชื้อ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้ 

ในขณะท่ีโครงการรับช�ำระค่าภาษอีากรเพ่ิม ณ จุดเดยีวนัน้ 

มีีขั้้�นตอนการติิดต่่อที่่�สามารถหลีีกเลี่่�ยงการมีีปฏิิสััมพัันธ์ ์

ทางกายภาพได้้โดยหลัังจากยื่่�นเอกสารแสดงความประสงค์์ 

เข้้าร่่วมโครงการแล้้วนั้้�น หากผู้้�ประกอบการต้้องการ 

ยื่่�นเอกสารเพิ่่�มเติิมอื่่�นๆ สามารถติิดต่่อได้้โดยอาศััยทั้้�ง 

ช่่องทางไปรษณีีย์์และจดหมายอิิเล็็คทรอนิิกส์์

	 4 A Reference Guide to Customs and Trade Compliance in Asia, www. pwccustoms.com Price Waterhouse Coopers WMS Pte Ltd (Singapore)
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	 ข้้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒันาโครงการรับัชำำ�ระค่่าภาษีอีากรเพ่ิ่�ม ณ จุดเดียีว 
	 เนือ่งจากกรมศลุกากรเป็นหน่วยงานรฐัทีม่ภีารกจิหลกัเกีย่วกบัการอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าในการน�ำเข้า –  

ส่งออก และจัดเก็บภาษีอากรจากการน�ำสินค้าเข้าและส่งสินค้าออกจากท่าและที่ที่มีการน�ำเข้า-ส่งออกทั่วประเทศ  

ทว่า ในปัจจุบัน กองตรวจสอบอากร เป็นเพียงหน่วยงานเดียวที่สามารถด�ำเนินการโครงการรับช�ำระค่าภาษีอากรเพิ่ม  

ณ จดุเดยีว ได้ ท�ำให้ผูป้ระกอบการท่ีสจุรติและตรวจพบเองว่าเสยีค่าอากรไว้ไม่ถกูต้องซึง่มกีารด�ำเนนิกจิการอยูใ่นภมูภิาคอืน่ๆ  

นอกจากพื้นที่กรุงเทพมหานคร ย่อมไม่ได้รับความสะดวกในการมาติดต่อเพ่ือด�ำเนินการช�ำระค่าอากรและค่าภาษีอื่นๆ 

ที่ขาดให้ครบถ้วน ดังนั้น เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่ด�ำเนินกิจการและมีภูมิล�ำเนาในภูมิภาคอื่น ๆ ของ

ประเทศ และไม่สะดวกในการเข้ามาติดต่อที่ส่วนกลาง ณ กรมศุลกากร การพิจารณาขยายโครงการไปยังหน่วยงานอื่น ๆ 

ของกรมศุลกากร ในระดับภูมิภาค อาทิ ส�ำนักงานศุลกากรภาค เพื่อด�ำเนินการรับช�ำระค่าภาษีอากรจากผู้ประกอบการ

ท่ีสุจริตแต่ช�ำระค่าภาษีอากรไว้ไม่ครบถ้วน ได้มีโอกาสช�ำระค่าภาษีอากรท่ีขาดให้ครบถ้วนได้โดยเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

ณ ส�ำนักงานศุลกากรภาคนั้นๆ ก็จะเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการมากขึ้น

	 นอกจากนี้ก็ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บอากรเพิ่มเติมให้แก่กรมศุลกากรได้ในอีกหลายช่องทาง 


